Stornobedingungen fiir Ihren Urlaub in Osterreich

Klare Regeln fiir Reiseriicktritt und Stornogebiihr

Bramberg bietet Ihnen mit den Osterreichischen Hotelvertragsbedingungen eine
anerkannte Regelung fiir den Fall an, dass eine Krankheit oder ein unvorhergesehenes
Ereignis Ihre Ferien in Osterreich verhindert.

8§ 5 Riicktritt vom Beherbergungsvertrag - Stornogebiihr
Riicktritt durch den Beherberger

5.1 Sieht der Beherbergungsvertrag eine Anzahlung vor und wurde die Anzahlung vom Vertragspartner nicht
fristgerecht geleistet, kann der Beherberger ohne Nachfrist vom Beherbergungsvertrag zuriicktreten.

5.2 Falls der Gast bis 18.00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages nicht erscheint, besteht keine
Beherbergungspflicht, es sei denn, dass ein spaterer Ankunftszeitpunkt vereinbart wurde.

5.3 Hat der Vertragspartner eine Anzahlung (siehe 3.3) geleistet, so bleiben dagegen die Raumlichkeiten bis
spatestens 12.00 Uhr des dem vereinbarten Ankunftstages folgenden Tag reserviert. Bei Vorauszahlung von
mehr als vier Tagen endet die Beherbergungspflicht um 18.00 Uhr des vierten Tages, wobei der Ankunftstag als
erster Tag gerechnet wird, es sei denn, der Gast gibt einen spdteren Ankunftstag bekannt.

5.4 Bis spatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Vertragspartners kann der
Beherbergungsvertrag durch den Beherberger, aus sachlich gerechtfertigten Griinden, es sei denn, es wurde
etwas anderes vereinbart, durch einseitige Erklarung aufgelést werden.

Riicktritt durch den Vertragspartner - Stornogebiihr

5.5 Bis spatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann der Beherbergungsvertrag
ohne Entrichtung einer Stornogebuhr durch einseitige Erklarung durch den Vertragspartner aufgelost werden.

5.6 AuBerhalb des im § 5.5 festgelegten Zeitraums ist ein Rucktritt durch einseitige Erklarung des
Vertragspartners nur unter Entrichtung folgender Stornogebiihren mdoglich:

e bis 1 Monat vor dem Ankunftstag 40 % vom gesamten Arrangementpreis;
e bis 1 Woche vor dem Ankunftstag 70 % vom gesamten Arrangementpreis;
e in der letzten Woche vor dem Ankunftstag 90 % vom gesamten Arrangementpreis.

§ 6 Beistellung einer Ersatzunterkunft

6.1 Der Beherberger kann dem Vertragspartner bzw. den Gasten eine adaquate Ersatzunterkunft (gleicher
Qualitat) zur Verfligung stellen, wenn dies dem Vertragspartner zumutbar ist, besonders wenn die Abweichung
geringfligig und sachlich gerechtfertigt ist.

6.2 Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn der Raum (die Raume) unbenutzbar
geworden ist (sind), bereits einquartierte Gaste ihren Aufenthalt verlangern, eine Uberbuchung vorliegt oder
sonstige wichtige betriebliche MaBnahmen diesen Schritt bedingen.

6.3 Allféllige Mehraufwendungen fir das Ersatzquartier gehen auf Kosten des Beherbergers.

Um etwaige Stornokosten zu vermeiden, kénnen Sie eine Reiseversicherung abschlieBen. Hier gelangen Sie zur
kompletten Fassung der Osterreichischen Hotelvertragsbedingungen.




